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CONTENIDOS TEMÁTICOS 

“HUMANIZACIÓN DE LA SALUD Y ACOMPAÑAMIENTO ESPIRITUAL EN LOS 

ÁMBITOS SOCIAL Y SANITARIO” 

CURSO 2019-2020 

1º Semestre  

Marcos conceptuales y legales  

- Concepto de salud, enfermedad, curación y dependencia. La calidad de vida: 

concepto y evaluación. 

- Leyes de Servicios Sociales y Ley del Paciente. 

- Antropología de la Salud. Visión integral de la persona. 

- La dimensión espiritual. Situaciones con necesidad de atención 

especial/espiritual en atención sanitaria y socio-sanitaria. 

- Imágenes de la diversidad social y de la enfermedad. La perspectiva del arte. 

- Mesa redonda: La Humanización de la Salud desde la perspectiva de los Colegios 

Profesionales. Competencias profesionales. 

- Mesa redonda:  Perspectiva transcultural en la atención social y sanitaria a los 

inmigrantes 

Aproximaciones espirituales y religiosas  

- Espiritualidad y salud en la sociedad actual. 

- Espiritualidades cristianas. 

- Espiritualidades orientales. 

- Espiritualidad musulmana. 

- Espiritualidades no religiosas. 

- Técnicas basadas en espiritualidades cristianas. 

- Técnicas basadas en espiritualidades orientales. 

- Técnicas basadas en la espiritualidad musulmana. 

- Técnicas basadas en la espiritualidad sincretista de origen andino. 

- Técnicas basadas en espiritualidades no religiosas. 

- Arquetipos de afrontamiento. 
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Humanización en la atención sanitaria, social y socio-sanitaria  

- Entrevista clínica. 

- Taller de entrevista clínica. 

- Entrevista social- Introducción. 

- Entrevista social- Casos prácticos- Taller. 

- Programas de intervención sanitaria I Introducción. 

- Programas de intervención sanitaria II La atención a pacientes agudos y crónicos. 

- Programas de intervención social y sociosanitaria. 

- Diseño de programas de intervención multicentros. 

- Taller: El papel de las Asociaciones en la atención social, sanitaria y sociosanitaria 

I.   

- Mesa redonda:  El papel de las Asociaciones en la atención social, sanitaria y 

sociosanitaria II. 

Atención y comunicación en un contexto de relación de ayuda 

- La relación de ayuda. 

- Habilidades de comunicación I. 

- Habilidades de comunicación II. 

- Taller de relación de ayuda I- Atención primaria y hospitalaria I. 

- Taller de relación de ayuda II- Atención primaria, hospitalaria y social II. 

- Taller de relación de ayuda III-Salud mental en el contexto social y sanitario 

- Taller de relación de ayuda IV- Paciente digital. Intervención con personas a 

través de soportes digitales (foros, redes sociales) 

- Taller de relación de ayuda V-Geriatría y Gerontología social. 

- Taller de relación de ayuda VI- Asociaciones de Afectados y sus Familiares  

 

El acompañamiento espiritual desde las primeras etapas de la vida 

- Objetivos y orientaciones para el acompañamiento espiritual en situaciones de 

vulnerabilidad. 

- La relación de ayuda en niños y adolescentes en entornos sociales y sanitarios I. 

- El acompañamiento espiritual en la relación de ayuda en niños y adolescentes en 

entornos sociales y sanitarios II. 

- Acompañamiento espiritual y manejo de expectativas ante el sufrimiento en 

enfermos crónicos adultos y su entorno. 

- Habilidades de comunicación en el encuentro espiritual. 

- Acompañamiento ante la soledad. 

- El acompañamiento al enfermo desde una perspectiva transcultural. 

- Acompañamiento a personas vulnerables y en exclusión. 

- Técnicas de discernimiento. 
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2º Semestre:  

El final de la vida: necesidades de la persona. Cuidados paliativos 

- Filosofía y metodología de los cuidados paliativos. 

- La atención integral. 

- La relación de ayuda a la persona. 

- La relación de ayuda a la familia. 

- Acompañamiento a los niños enfermos y a sus familias. 

- Aspectos éticos ante el final de la vida. 

- Trabajo en equipo y síndrome de burn-out. 

El morir y el acompañamiento espiritual 

- La muerte y el morir en las religiones. 

- Acompañamiento espiritual al paciente y a las familias. 

- Ayuda ante la pérdida I. 

- Ayuda ante la pérdida II. 

- Taller I. Aprender a conocer y comprender los deseos del paciente. 

- Taller II. Afrontando los miedos ante la muerte. 

- Taller III. Intentando comprender las “Experiencias cercanas a la muerte”- Near 

Death Experiences). 

Prácticum obligatorio 

- Modalidad prácticas externas (Opcional). Centros sociales, sanitarios y 

sociosanitarios del País Vasco, Cantabria, La Rioja, Burgos y Navarra. 

 

- Modalidad investigación (Opcional). Líneas de investigación:  

 

 

a. Transculturalidad y vulnerabilidad. 

b. Afrontamiento de la muerte: aspectos sociales y sanitarios. 

c. Sintomatología crónica y espiritualidad. 

d. Envejecimiento y humanización de la salud. 

 Las investigaciones pueden ser de tipo teórico o empírico. En este último caso, se 

realizarían en alguno de los centros sociales, sanitarios y sociosanitarios del País Vasco, 

Cantabria, La Rioja, Burgos y Navarra 
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Materias opcionales: 

Fundamentación de la Pastoral de la Salud  

- Fundamentos de Teología Pastoral. 

- Antropología bíblica y salud- Antiguo Testamento. 

- Antropología bíblica y salud- Nuevo Testamento. 

- Cristología: Jesús y los enfermos. 

- Teología católica y salud: Iglesia, moral y sacramentos. 

- La oración y la espiritualidad cristianas. 

- Escatología cristiana. 

El servicio de la Pastoral de la Salud 

- Perfil e identidad del agente de pastoral de la salud. 

- La organización del servicio de pastoral: marco introductorio. 

- Mesa de experiencias. 

- Buenas prácticas de los sacramentos de la pastoral de la salud I. 

- Buenas prácticas de los sacramentos de la pastoral de la salud II. 

- Pastoral de la salud en contextos de diversidad religiosa y cultural. 

- La empatía y el trabajo colaborativo en la práctica de la pastoral de la salud. 

- La integración del sistema de pastoral en el sistema: marco introductorio. 

- Mesa de experiencias. 
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PROFESORADO DEL EXPERTO EN 

“HUMANIZACIÓN DE LA SALUD Y ACOMPAÑAMIENTO ESPIRITUAL  

EN LOS ÁMBITOS SOCIAL Y SANITARIO” 

Universidad de Deusto 

 

Comisión Académica 

 

Imanol Amayra Caro (Co-Director) 

Jacinto Bátiz Cantera 

José Carlos Coupeau Dorronsoro 

Carlos García de Andoín 

Juan Luis de León Azcárate (Co-Director) 

Belén Rodero 

Francisco José Ruíz Pérez. 

 

Profesorado 

 

Alday Palacios, Emilio: Psicólogo de la Asociación BENE. 

Al-Rashaida, Mohammad Ali Hussein: Profesor doctor colaborador la Facultad de 

Psicología y Educación de la Universidad de Deusto. 

Amayra Caro, Imanol: Psicólogo. Catedrático de la Facultad de Psicología y Educación 

de la Universidad de Deusto. Co-Director del Experto. 

Ansareo Núñez, Elssie: Licenciada en Bellas Artes por la Universidad del País Vasco. 

Artista. Actualmente Técnico de Comunicación de la Fundación Anesvad a cargo de la 

Gestión de Contenidos y producción audiovisual. 

Antigüedad, Alfredo R.: Jefe del Servicio de Neurología del Hospital Universitario Cruces 

(Bizkaia). 

Aparicio, María Elena: Enfermera de Osakidetza en Equipo de Atención Primaria en 

Bilbao. 

Apraiz, Amaia : Colegio Oficial de Trabajo Social de Bizkaia. 
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Aspiuza, Maca: Psicóloga. Responsable de la Unidad de Discapacidad del Hospital Aita 

Menni de Mondragón. 

Astigarraga Aguirre, Itziar: Doctora en Medicina. Jefa del Servicio de Pediatría del 

Hospital Universitario Cruces. 

Bárcena Llona, José Eulalio: Neurólogo. Servicio de Neurología del hospital de Cruces. 

Barez, Enrique Manuel: Jefe Unidad del Dolor Hospital Txagurritxu (Vitoria). 

Bátiz Cantera, Jacinto: Doctor en Medicina y Cirugía. Director del Instituto Cuidar Mejor 

del Hospital San Juan de Dios de Santurtzi. 

Bernabé, Carmen: Doctora en Teología Bíblica. Profesora Titular de la Facultad de 

Teología de la Universidad de Deusto. 

Berrocoso Cascallana, Sarah: Psicóloga. Investigadora predoctoral de la Universidad de 

Deusto y especialista en aplicación de nuevas tecnologías en el ámbito de enfermedades 

poco frecuentes 

Castro Granado, Javier: Graduado en Enfermería por la UPV de Bizkaia. Especialista en 

Gerontologia Social por la Universidad de Deusto. Director de las Residencias Virgen de 

la Vega, Elexalde y Residencia Usansolo del municipio de Galdakao. 

Castro Blanco, Pilar: Doctora en Psicología por la Universidad de Deusto. Área de 

Personas Mayores de Cáritas Diocesana de Bilbao y Profesora de la Facultad de 

Psicología y Educación de la Universidad de Deusto. 

Collazos Zabala, Leire: Psicóloga de la Fundación Aladina. Servicio de Pediatría del 

Hospital de Cruces. 

Coupeau Dorronsoro, José Carlos: Doctor en Teología Espiritual. Profesor de la Facultad 

de Teología de la Universidad de Deusto. 

García Ariza, Miguel: Pediatra de la Unidad de Hematología y Oncología Pediátricas de 

HU Cruces. 

García de Andoín, Carlos: Licenciado en Psicología y doctor en Teología. Director del 

Instituto Diocesano de Teología y Pastoral. 

García Etxaniz, Mª José. Presidente del Colegio Oficial de Enfermería de Bizkaia. 

García García, Jesús Ángel: Especialista en Medicina Familiar y Comunitaria. Centro de 

Salud de Kueto Sestao. 

Giambastiani, María Paz: Periodista. Paciente-experto de MS 21th Century Steering 

Group. 
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Goikoetxea Iturregui, Marije: Doctora en Derechos Humanos, Psicóloga y Teóloga, 

Profesora de Etica en la Universidad de Deusto. Consultora e Investigadora en 

Intervención social. 

Gómez Cañedo, Julio Antonio: Jefe de la Unidad de Cuidados Paliativos del Hospital San 

Juan de Dios de Santurtzi. Coordinador del Grupo de Espiritualidad de la Sociedad 

Española de Cuidados Paliativos (SECPAL). 

Hueso Corral, Vicente: Psicólogo Clínico del Hospital Aita Menni de Mondragón.  Master 

Psicología Clínica Legal y Forense. Coordinador Centros Comunitarios de trastorno 

Mental Grave.  

Iribarnegarai Sáenz de la Fuente, Teresa: Licenciada en Filosofía y Diplomada en 

Teología Espiritual. 

Landa Petralanda, Víctor: Especialista en Medicina Familiar y Comunitaria. Centro de 

Salud de Basauri Aritz. 

Lázaro Pérez, Esther: Doctora en Psicología y miembros del equipo  Neuromotion 

Universidad de Deusto. 

Lechosa González, Juan María: Presbítero de la diócesis de Bilbao. Miembro del equipo 

de atención espiritual del hospital de Basurto. 

León Azcárate, Juan Luis de: Doctor en Teología Bíblica. Profesor Titular de la Facultad 

de Teología de la Universidad de Deusto. Co-Director del Experto. 

López Altuna, Susana: Subdirectora de la Asesoría Jurídica de Osakidetza. 

López de la Serna, María José: Enfermera. Supervisora de la Unidad de Hematología y 

Oncología Pediátricas de HU Cruces. 

López Paz, Juan Francisco: Profesor Titular de la Facultad de Psicología y Educación de 

la Universidad de Deusto.  

Llamazares, Dina: Colegio Oficial de Trabajo Social de Bizkaia. 

Martínez Gutiérrez, Óscar. Doctor en Psicología. Profesor colaborador de Psicopatología 

de la Facultad de Psicología y Educación de la Universidad de Deusto. 

Matellanes Febrero, Begoña: Catedrática de Psicología de la Universidad de Deusto y 

Bachiller en Teología. 

Menchaca Torío, Marta: Enfermera de la Unidad de Hematología y Oncología 

Pediátricas de HU Cruces. 
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Moreno González, Fabiola: Trabajadora social y periodista. Actualmente en contrato 

relevo en el Hospital Universitario de Basurto como trabajadora social del Área Médica. 

Oliver, Miriam: Enfermera del Equipo de Cuidados Paliativos Domiciliarios del Hospital 

San Juan de Dios. 

Oñate, Javier: Profesor del Instituto Diocesano de Teología y Pastoral de Bilbao y de la 

Facultad de Teología de la Universidad de Deusto. 

Pena Mardaras, Cristina: Licenciada en Filosofía y CC de la Educación, Baccalaureatus 

en Teología y Doctora en Derechos Humanos. Profesora de la Facultad de Teología de la 

Universidad de Deusto. 

Pérez Vélez, Cristina: Psicóloga del Centro de Referencia Estatal de Atención a Personas 

con Enfermedades Raras y sus Familias (CREER). Ministerio de Sanidad, Consumo y 

Bienestar Social- 

Rica Giménez, José Antonio de la: Licenciado en Medicina y Cirugía. Especialista en 

Psiquiatría. Coordinador Sociosanitario de Euskadi. Departamento de Salud/Osakidetza. 

Gobierno Vasco. 

Rodero Rodero, Belén: Licenciada en Derecho. Diplomada en Ciencias Religiosas y  en 

Criminología (UPV). Experto en Drogodependencias y en Cooperación Internacional. 

Master en Doctrina Social de la Iglesia. Trabaja en el Obispado de Bilbao. 

Rodil Gavala, Valentín: Psicólogo, Máster en duelo. Coordinador de la Unidad Móvil de 

Intervención en Crisis y Duelos y formador del Centro Humanización e la Salud. 

Rodríguez Fernández, Lidia: Doctora en Teología Bíblica. Profesora de las Facultades de 

Teología y de Psicología y Educación de la Universidad de Deusto. 

Rodríguez Rodríguez, Carmen: Antropóloga. Matrona. Gestión satinaria del Hospital de 

Górliz (Osakidetza). 

Ruda, Pilar: Trabajadora social del Hospital San Juan de Dios de Santurzi. 

Rueda Ruiz, Mª Begoña. Decana del Colegio Oficial de Psicólogos de Bizkaia. 

Ruíz Pérez, Francisco José: Decano de la Facultad de Teología de la Universidad de 

Deusto. 

Sánchez Pérez, Álvaro: Doctor en Piscología, Diploma Superior en Metodología de la 

Investigación Clínica. Unidad de Investigación Atención Primaria Bizkaia, Instituto de 

Investigación BioCruces Bizkaia, Osakidetza. 

Sánchez Etxaniz, Jesús: Pediatra. Responsable de la Unidad de Hospitalización a 

domicilio y Cuidados Paliativos pediátricos. Hospital de Cruces. 
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Santisteban, Iñigo: Psicólogo del  Hospital San Juan de Dios de Santurtzi. 

Santos Ortiz, Elena: Enfermera y Coordinadora de Enfermería del Hospital San Juan de 

Dios de Santurtzi. 

Sola, Emilio: Director de Servicios Sociales del Gobierno Vasco. 

Solano López, Daniel: Doctor en Medicina. Médico Internista de OSI Bilbao-Basurto, 

Osakidetza. 

Thompson Hansen, Lori: Doctora en Psicología, Especialista en Psicología Clínica 

Directora del Equipo de Atención Psicosocial, Matia Fundazioa, Donostia-San Sebastián. 

Unzueta Zamalloa, Ángel Mari: Doctor en Teología y Licenciado en Historia.Presbítero, 

miembro del equipo ministerial de la Unidad Pastoral Tabira. 

Uriarte González, Luzio: Licenciado en Sociología y doctor en Teología. Profesor de la 

Facultad de Teología de la Universidad de Deusto. 

Utrilla Albizuribe, José Antonio: Psicólogo Especialista en Psicología Clínica y Profesor 

de la Facultad de Psicología y Educación de la Universidad de Deusto. 

Vera Artázcoz, Miguel: Sacerdote diocesano. Colaborador voluntario en el servicio de 

capellanía de los Hospitales de Cruces y Basurto. 

Vide Rodríguez, Vicente: Licenciado en Filosofía y doctor en Teología. Catedrático de la 

Facultad de Teología de la Universidad de Deusto. 

Viguri, Miguel Ramón: Profesor doctor de la Facultad de Teología de la Universidad de 

Deusto. 

Vivanco, Luis: Director de la Rioja Health Foundation, National Center of Documentation 

on Bioethics, e investigador principal del Center for Biomedical Research of La Rioja 

(CIBIR). 

Zabala, Egoitz: Licenciado en Farmacia y Master en Cuidados Paliativos. Coordinador del 

Servicio PAER (Pastoral. Atención Espiritual y Religiosa) y del Servicio de Voluntariado de 

Hermanas Hospitalarias Aita Mni. 

Otras colaboraciones docentes: 

Colegio Oficial de Enfermería de Bizkaia 

Colegio Oficial de Trabajo Social de Bizkaia. 

Colegio Oficial de Psicólogos. 

Médicos del Mundo. 

Cáritas. 

Asociaciones de pacientes y familiares. 
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