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CONTENIDOS TEMATICOS

“HUMANIZACION DE LA SALUD Y ACOMPANAMIENTO ESPIRITUAL EN LOS
AMBITOS SOCIAL Y SANITARIO”

CURSO 2019-2020
12 Semestre
Marcos conceptuales y legales

- Concepto de salud, enfermedad, curacién y dependencia. La calidad de vida:
concepto y evaluacion.

- Leyes de Servicios Sociales y Ley del Paciente.

- Antropologia de la Salud. Vision integral de la persona.

- La dimension espiritual. Situaciones con necesidad de atencién
especial/espiritual en atencidn sanitaria y socio-sanitaria.

- Imdgenes de la diversidad social y de la enfermedad. La perspectiva del arte.

- Mesa redonda: La Humanizacién de la Salud desde la perspectiva de los Colegios
Profesionales. Competencias profesionales.

- Mesa redonda: Perspectiva transcultural en la atencidn social y sanitaria a los
inmigrantes

Aproximaciones espirituales y religiosas

- Espiritualidad y salud en la sociedad actual.

- Espiritualidades cristianas.

- Espiritualidades orientales.

- Espiritualidad musulmana.

- Espiritualidades no religiosas.

- Técnicas basadas en espiritualidades cristianas.

- Técnicas basadas en espiritualidades orientales.

- Técnicas basadas en la espiritualidad musulmana.
- Técnicas basadas en la espiritualidad sincretista de origen andino.
- Técnicas basadas en espiritualidades no religiosas.
- Arquetipos de afrontamiento.



Humanizacion en la atencion sanitaria, social y socio-sanitaria

- Entrevista clinica.

- Taller de entrevista clinica.

- Entrevista social- Introduccion.

- Entrevista social- Casos practicos- Taller.

- Programas de intervencién sanitaria | Introduccidn.

- Programas de intervencién sanitaria Il La atencion a pacientes agudos y crénicos.

- Programas de intervencién social y sociosanitaria.

- Disefio de programas de intervencion multicentros.

- Taller: El papel de las Asociaciones en la atencidn social, sanitaria y sociosanitaria
l.

- Mesa redonda: El papel de las Asociaciones en la atenciéon social, sanitaria y
sociosanitaria Il.

Atencién y comunicacién en un contexto de relacion de ayuda

- Larelacion de ayuda.

- Habilidades de comunicacion I.

- Habilidades de comunicacion Il.

- Taller de relacion de ayuda I- Atencidn primaria y hospitalaria I.

- Taller de relacion de ayuda ll- Atencion primaria, hospitalaria y social Il.

- Taller de relacion de ayuda lll-Salud mental en el contexto social y sanitario

- Taller de relaciéon de ayuda IV- Paciente digital. Intervenciéon con personas a
través de soportes digitales (foros, redes sociales)

- Taller de relacion de ayuda V-Geriatria y Gerontologia social.

- Taller de relacion de ayuda VI- Asociaciones de Afectados y sus Familiares

El acompanamiento espiritual desde las primeras etapas de la vida

- Objetivos y orientaciones para el acompanamiento espiritual en situaciones de
vulnerabilidad.

- Larelacion de ayuda en nifos y adolescentes en entornos sociales y sanitarios I.

- Elacompafiamiento espiritual en la relacién de ayuda en niflos y adolescentes en
entornos sociales y sanitarios .

- Acompainamiento espiritual y manejo de expectativas ante el sufrimiento en
enfermos crdénicos adultos y su entorno.

- Habilidades de comunicacién en el encuentro espiritual.

- Acompafiamiento ante la soledad.

- Elacompanamiento al enfermo desde una perspectiva transcultural.

- Acompaiiamiento a personas vulnerables y en exclusién.

- Técnicas de discernimiento.



22 Semestre:

El final de la vida: necesidades de la persona. Cuidados paliativos

Filosofia y metodologia de los cuidados paliativos.

La atencidn integral.

La relacion de ayuda a la persona.

La relacion de ayuda a la familia.

Acompaifamiento a los nifios enfermos y a sus familias.
Aspectos éticos ante el final de la vida.

Trabajo en equipo y sindrome de burn-out.

El morir y el acompafiamiento espiritual

La muerte y el morir en las religiones.

Acompafamiento espiritual al paciente y a las familias.

Ayuda ante la pérdida I.

Ayuda ante la pérdida Il.

Taller I. Aprender a conocer y comprender los deseos del paciente.

Taller Il. Afrontando los miedos ante la muerte.

Taller Ill. Intentando comprender las “Experiencias cercanas a la muerte”- Near
Death Experiences).

Practicum obligatorio

Modalidad practicas externas (Opcional). Centros sociales, sanitarios y
sociosanitarios del Pais Vasco, Cantabria, La Rioja, Burgos y Navarra.

Modalidad investigacion (Opcional). Lineas de investigacién:

Transculturalidad y vulnerabilidad.

Afrontamiento de la muerte: aspectos sociales y sanitarios.
Sintomatologia crdnica y espiritualidad.
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Envejecimiento y humanizacién de la salud.

Las investigaciones pueden ser de tipo tedrico o empirico. En este ultimo caso, se

realizarian en alguno de los centros sociales, sanitarios y sociosanitarios del Pais Vasco,

Cantabria, La Rioja, Burgos y Navarra



Materias opcionales:
Fundamentacion de la Pastoral de la Salud

- Fundamentos de Teologia Pastoral.

- Antropologia biblica y salud- Antiguo Testamento.

- Antropologia biblica y salud- Nuevo Testamento.

- Cristologia: Jesus y los enfermos.

- Teologia catdlica y salud: Iglesia, moral y sacramentos.
- Laoraciény la espiritualidad cristianas.

- Escatologia cristiana.

El servicio de la Pastoral de la Salud

- Perfil e identidad del agente de pastoral de la salud.

- La organizacion del servicio de pastoral: marco introductorio.

- Mesa de experiencias.

- Buenas practicas de los sacramentos de la pastoral de la salud I.

- Buenas practicas de los sacramentos de la pastoral de la salud Il

- Pastoral de la salud en contextos de diversidad religiosa y cultural.

- La empatiay el trabajo colaborativo en la practica de la pastoral de la salud.
- Laintegracion del sistema de pastoral en el sistema: marco introductorio.

- Mesa de experiencias.



PROFESORADO DEL EXPERTO EN
“HUMANIZACION DE LA SALUD Y ACOMPANAMIENTO ESPIRITUAL
EN LOS AMBITOS SOCIAL Y SANITARIO”

Universidad de Deusto

Comision Académica

Imanol Amayra Caro (Co-Director)
Jacinto Batiz Cantera

José Carlos Coupeau Dorronsoro

Carlos Garcia de Andoin

Juan Luis de Ledn Azcarate (Co-Director)
Belén Rodero

Francisco José Ruiz Pérez.

Profesorado

Alday Palacios, Emilio: Psicélogo de la Asociacion BENE.

Al-Rashaida, Mohammad Ali Hussein: Profesor doctor colaborador la Facultad de
Psicologia y Educacidn de la Universidad de Deusto.

Amayra Caro, Imanol: Psicdlogo. Catedratico de la Facultad de Psicologia y Educacién
de la Universidad de Deusto. Co-Director del Experto.

Ansareo Nuiez, Elssie: Licenciada en Bellas Artes por la Universidad del Pais Vasco.
Artista. Actualmente Técnico de Comunicacién de la Fundacién Anesvad a cargo de la
Gestion de Contenidos y produccién audiovisual.

Antigiiedad, Alfredo R.: Jefe del Servicio de Neurologia del Hospital Universitario Cruces
(Bizkaia).

Aparicio, Maria Elena: Enfermera de Osakidetza en Equipo de Atencién Primaria en
Bilbao.

Apraiz, Amaia : Colegio Oficial de Trabajo Social de Bizkaia.



Aspiuza, Maca: Psicéloga. Responsable de la Unidad de Discapacidad del Hospital Aita
Menni de Mondragon.

Astigarraga Aguirre, Itziar: Doctora en Medicina. Jefa del Servicio de Pediatria del
Hospital Universitario Cruces.

Bdarcena Llona, José Eulalio: Neurdlogo. Servicio de Neurologia del hospital de Cruces.
Barez, Enrique Manuel: Jefe Unidad del Dolor Hospital Txagurritxu (Vitoria).

Batiz Cantera, Jacinto: Doctor en Medicina y Cirugia. Director del Instituto Cuidar Mejor
del Hospital San Juan de Dios de Santurtzi.

Bernabé, Carmen: Doctora en Teologia Biblica. Profesora Titular de la Facultad de
Teologia de la Universidad de Deusto.

Berrocoso Cascallana, Sarah: Psicéloga. Investigadora predoctoral de la Universidad de
Deusto y especialista en aplicacidén de nuevas tecnologias en el ambito de enfermedades
poco frecuentes

Castro Granado, Javier: Graduado en Enfermeria por la UPV de Bizkaia. Especialista en
Gerontologia Social por la Universidad de Deusto. Director de las Residencias Virgen de
la Vega, Elexalde y Residencia Usansolo del municipio de Galdakao.

Castro Blanco, Pilar: Doctora en Psicologia por la Universidad de Deusto. Area de
Personas Mayores de Cdritas Diocesana de Bilbao y Profesora de la Facultad de
Psicologia y Educacion de la Universidad de Deusto.

Collazos Zabala, Leire: Psicéloga de la Fundacién Aladina. Servicio de Pediatria del
Hospital de Cruces.

Coupeau Dorronsoro, José Carlos: Doctor en Teologia Espiritual. Profesor de la Facultad
de Teologia de la Universidad de Deusto.

Garcia Ariza, Miguel: Pediatra de la Unidad de Hematologia y Oncologia Pediatricas de
HU Cruces.

Garcia de Andoin, Carlos: Licenciado en Psicologia y doctor en Teologia. Director del
Instituto Diocesano de Teologia y Pastoral.

Garcia Etxaniz, M2 José. Presidente del Colegio Oficial de Enfermeria de Bizkaia.

Garcia Garcia, Jesus Angel: Especialista en Medicina Familiar y Comunitaria. Centro de
Salud de Kueto Sestao.

Giambastiani, Maria Paz: Periodista. Paciente-experto de MS 21th Century Steering
Group.



Goikoetxea lturregui, Marije: Doctora en Derechos Humanos, Psicdloga y Tedloga,
Profesora de Etica en la Universidad de Deusto. Consultora e Investigadora en
Intervencion social.

Gomez Cainedo, Julio Antonio: Jefe de la Unidad de Cuidados Paliativos del Hospital San
Juan de Dios de Santurtzi. Coordinador del Grupo de Espiritualidad de la Sociedad
Espafiola de Cuidados Paliativos (SECPAL).

Hueso Corral, Vicente: Psicélogo Clinico del Hospital Aita Menni de Mondragén. Master
Psicologia Clinica Legal y Forense. Coordinador Centros Comunitarios de trastorno
Mental Grave.

Iribarnegarai Saenz de la Fuente, Teresa: Licenciada en Filosofia y Diplomada en
Teologia Espiritual.

Landa Petralanda, Victor: Especialista en Medicina Familiar y Comunitaria. Centro de
Salud de Basauri Aritz.

Lazaro Pérez, Esther: Doctora en Psicologia y miembros del equipo Neuromotion
Universidad de Deusto.

Lechosa Gonzalez, Juan Maria: Presbitero de la didcesis de Bilbao. Miembro del equipo
de atencidn espiritual del hospital de Basurto.

Ledn Azcdrate, Juan Luis de: Doctor en Teologia Biblica. Profesor Titular de la Facultad
de Teologia de la Universidad de Deusto. Co-Director del Experto.

Lopez Altuna, Susana: Subdirectora de la Asesoria Juridica de Osakidetza.

Lopez de la Serna, Maria José: Enfermera. Supervisora de la Unidad de Hematologia y
Oncologia Pediatricas de HU Cruces.

Lopez Paz, Juan Francisco: Profesor Titular de la Facultad de Psicologia y Educacién de
la Universidad de Deusto.

Llamazares, Dina: Colegio Oficial de Trabajo Social de Bizkaia.

Martinez Gutiérrez, Oscar. Doctor en Psicologia. Profesor colaborador de Psicopatologia
de la Facultad de Psicologia y Educacién de la Universidad de Deusto.

Matellanes Febrero, Begoia: Catedratica de Psicologia de la Universidad de Deusto y
Bachiller en Teologia.

Menchaca Torio, Marta: Enfermera de la Unidad de Hematologia y Oncologia
Pediatricas de HU Cruces.



Moreno Gonzalez, Fabiola: Trabajadora social y periodista. Actualmente en contrato
relevo en el Hospital Universitario de Basurto como trabajadora social del Area Médica.

Oliver, Miriam: Enfermera del Equipo de Cuidados Paliativos Domiciliarios del Hospital
San Juan de Dios.

Oiiate, Javier: Profesor del Instituto Diocesano de Teologia y Pastoral de Bilbao y de Ia
Facultad de Teologia de la Universidad de Deusto.

Pena Mardaras, Cristina: Licenciada en Filosofia y CC de la Educacién, Baccalaureatus
en Teologia y Doctora en Derechos Humanos. Profesora de la Facultad de Teologia de la
Universidad de Deusto.

Pérez Vélez, Cristina: Psicdloga del Centro de Referencia Estatal de Atencidn a Personas
con Enfermedades Raras y sus Familias (CREER). Ministerio de Sanidad, Consumo y
Bienestar Social-

Rica Giménez, José Antonio de la: Licenciado en Medicina y Cirugia. Especialista en
Psiquiatria. Coordinador Sociosanitario de Euskadi. Departamento de Salud/Osakidetza.
Gobierno Vasco.

Rodero Rodero, Belén: Licenciada en Derecho. Diplomada en Ciencias Religiosas y en
Criminologia (UPV). Experto en Drogodependencias y en Cooperacién Internacional.
Master en Doctrina Social de la Iglesia. Trabaja en el Obispado de Bilbao.

Rodil Gavala, Valentin: Psicélogo, Master en duelo. Coordinador de la Unidad Mdvil de
Intervencidn en Crisis y Duelos y formador del Centro Humanizacién e la Salud.

Rodriguez Fernandez, Lidia: Doctora en Teologia Biblica. Profesora de las Facultades de
Teologia y de Psicologia y Educacion de la Universidad de Deusto.

Rodriguez Rodriguez, Carmen: Antropdloga. Matrona. Gestion satinaria del Hospital de
Gorliz (Osakidetza).

Ruda, Pilar: Trabajadora social del Hospital San Juan de Dios de Santurzi.
Rueda Ruiz, M2 Begoia. Decana del Colegio Oficial de Psicélogos de Bizkaia.

Ruiz Pérez, Francisco José: Decano de la Facultad de Teologia de la Universidad de
Deusto.

Sanchez Pérez, Alvaro: Doctor en Piscologia, Diploma Superior en Metodologia de la
Investigacion Clinica. Unidad de Investigaciéon Atencién Primaria Bizkaia, Instituto de
Investigacion BioCruces Bizkaia, Osakidetza.

Sanchez Etxaniz, Jesls: Pediatra. Responsable de la Unidad de Hospitalizacion a
domicilio y Cuidados Paliativos pediatricos. Hospital de Cruces.



Santisteban, Ifigo: Psicélogo del Hospital San Juan de Dios de Santurtzi.

Santos Ortiz, Elena: Enfermera y Coordinadora de Enfermeria del Hospital San Juan de
Dios de Santurtzi.

Sola, Emilio: Director de Servicios Sociales del Gobierno Vasco.

Solano Lépez, Daniel: Doctor en Medicina. Médico Internista de OSI Bilbao-Basurto,
Osakidetza.

Thompson Hansen, Lori: Doctora en Psicologia, Especialista en Psicologia Clinica
Directora del Equipo de Atencidn Psicosocial, Matia Fundazioa, Donostia-San Sebastian.

Unzueta Zamalloa, Angel Mari: Doctor en Teologia y Licenciado en Historia.Presbitero,
miembro del equipo ministerial de la Unidad Pastoral Tabira.

Uriarte Gonzalez, Luzio: Licenciado en Sociologia y doctor en Teologia. Profesor de la
Facultad de Teologia de la Universidad de Deusto.

Utrilla Albizuribe, José Antonio: Psicdlogo Especialista en Psicologia Clinica y Profesor
de la Facultad de Psicologia y Educacidn de la Universidad de Deusto.

Vera Artazcoz, Miguel: Sacerdote diocesano. Colaborador voluntario en el servicio de
capellania de los Hospitales de Cruces y Basurto.

Vide Rodriguez, Vicente: Licenciado en Filosofia y doctor en Teologia. Catedratico de la
Facultad de Teologia de la Universidad de Deusto.

Viguri, Miguel Ramén: Profesor doctor de la Facultad de Teologia de la Universidad de
Deusto.

Vivanco, Luis: Director de la Rioja Health Foundation, National Center of Documentation
on Bioethics, e investigador principal del Center for Biomedical Research of La Rioja
(CIBIR).

Zabala, Egoitz: Licenciado en Farmacia y Master en Cuidados Paliativos. Coordinador del
Servicio PAER (Pastoral. Atencién Espiritual y Religiosa) y del Servicio de Voluntariado de
Hermanas Hospitalarias Aita Mni.

Otras colaboraciones docentes:

Colegio Oficial de Enfermeria de Bizkaia
Colegio Oficial de Trabajo Social de Bizkaia.
Colegio Oficial de Psicdlogos.

Médicos del Mundo.

Caritas.

Asociaciones de pacientes y familiares.
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